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IV ENCUESTA DE CIUDADANIA Y DERECHOS

na encuesta es una herramienta esencial para

conocer la realidad social y politica de un
pais porque permite obtener informacién directa,
sistematica y representativa de la poblaciéon. En
primer lugar, proporciona datos empiricos que
reflejan percepciones, actitudes y comportamientos
de los ciudadanos frente a temas como la economia,
la confianza en las instituciones, las preferencias
electorales o los valores presentes en una comunidad.
Estos datos son fundamentales para superar la intuicién
o el discurso ideolégico, ofreciendo una base objetiva
para el analisis y la toma de decisiones.

EnlalV Encuestade Ciudadaniay Derechos, esimportante
destacar una novedad sustancial: la incorporacién de un
apartado transversal de género. Su propésito principal es
identificar y analizar las diferencias en las percepciones,
opiniones y practicas de hombres y mujeres desde
una perspectiva de género. Esta mirada, atenta a las
diferencias y desigualdades que atraviesan la vida de
hombres y mujeres, parte del reconocimiento de que las
opiniones y percepciones sociales estan determinadas
por las experiencias y condiciones de vida. Al ser el
enfoque transversal de género una deuda histérica en
los estudios de opinién, el CIEPS asume el compromiso
de avanzar en su incorporacién sistematica, y contribuye
asi a aumentar el conocimiento y la comprensién de la
opinién ciudadana.

Por otra parte, desde el punto de vista politico una
encuesta bien disefiada contribuye a fortalecer la
transparencia y la rendicién de cuentas, al mostrar
cémo los ciudadanos y las ciudadanas evalGan a sus
representantes y qué temas consideran prioritarios.
También es una herramienta de inclusién, ya que da
voz a sectores sociales que, de otro modo, quedarian
invisibilizados en el debate publico.

Ademas, las encuestas permiten detectar tendencias y
cambios sociales a lo largo del tiempo, revelando, por
ejemplo, el deterioro de la confianza en la democracia
o la aparicién de nuevas demandas sociales, asi como
la consolidacién de nuevas practicas. Su aplicacién
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periddica es fundamental porque facilita comparar
periodos y medir el impacto de politicas publicas.

A pesar de su indudable valor, las encuestas sobre la
realidad social y politica suelen recibir criticas por varios
motivos. En primer lugar, se cuestiona su fiabilidad
metodoldgica, en especial cuando el tamafo o la
seleccién de la muestra no representan adecuadamente
a la poblacién. También se critica la formulacién de
las preguntas, que puede inducir respuestas o reflejar
sesgos ideoldgicos. Otro punto controvertido es el
uso politico o mediatico de los resultados, ya que
a menudo se interpretan de forma interesada o se
emplean para influir en la opinién publica. Ademas,
se sefiala que las encuestas simplifican fenémenos
complejos, reduciendo la diversidad social a cifras. Por
altimo, la desconfianza ciudadana y la baja disposicién a
responder afectan la calidad de los datos y su capacidad
para reflejar la realidad.

Al caracter periédico del trabajo del CIEPS deben
sumarse tres cuestiones sobresalientes que le dan un
componente de mayor rigor. Las dos primeras tienen
un claro componente metodolégico que sirve para
dar robustez al estudio. En primer lugar, la encuesta
realizada en 2025, que articula esta publicacion,
incorpora, en una primera etapa, entrevistas grupales
con cinco sesiones que tienen la finalidad de adecuar
el lenguaje de las preguntas a la poblacién objeto
de la encuesta y profundizar en asuntos clave del
cuestionario. En la segunda etapa se lleva a cabo
una prueba piloto con 120 personas. Esta incluye
procesos de capacitacién en dos fases: una centrada
en el abordaje de contenidos técnico-metodolégicos,
y otra en el abordaje de cuestionarios segun el tipo
de respondientes. Luego, se realizaron pruebas del
cuestionario con un grupo control, con el fin de
analizar posibles contingencias en la aplicacion y
definir modalidades de manejo que permitieran
concretar el levantamiento con éxito.

En segundo término, una encuesta con una muestra
de 1410 personas referida a todo el pais compone
un esfuerzo que trata de abordar la complejidad,



la diversidad y las asimetrias de pais. Las encuestas
presenciales de CIEPS tienen muestra en todo el
territorio nacional, todas las provincias y comarcas
indigenas con nivel provincial; mientras que los
estudios de opinién publica siempre excluyen a Darién
y comarcas aledafas, y en ocasiones también a Bocas
del Toro.

En suma, el cuestionario se estructura sobre la base
de cuatro ejes tematicos, que abarcan una amplia
gama de asuntos con los que poder tener un retrato,
lo més extenso posible, de lo que opina la sociedad
panamefa sobre cuestiones politicas, sociales y
econdmicas. Este extremo da a esta investigacion el
rigor necesario para, por una parte, competir a nivel
internacional con estudios similares que se llevan a
cabo en otros paises. Por otro lado, supone un insumo
de gran riqueza para quienes tienen la responsabilidad
de disefar las politicas publicas correspondientes a
la hora de afrontar las necesidades del pais desde la
perspectiva ciudadana.

Los ejes tematicos incluyen: democracia, participacion
politica e instituciones; servicios publicos y economia;
valores y formacién de la opinién publica; un apartado
coyuntural donde se recogen cuestiones candentes,
en este caso centrado en el Canal; y, por ultimo, dos
apartados sociodemograficos y socioeconémicos para
caracterizar la muestra. En el multifacético despliegue
de estos ejes se resaltan cuestiones novedosas como las
relativas ala percepcién de influencia de las instituciones,
a la corrupcién, a la resolucién de problemas financieros
personales, a la percepcién de la inteligencia artificial,
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al perfilamiento de valores, a la violencia de género y al
embarazo adolescente, entre otras.

La encuesta realizada por CIEPS es necesaria porque
traduce la complejidad y la diversidad social de
Panama en informacién verificable y comparable. Algo
que es imprescindible para comprender la realidad
nacional, orientar la accién publica y fortalecer la
legitimidad democrética. Sin datos confiables, las
decisiones politicas se basan en suposiciones, no en
conocimiento.

El gran reto de esta investigacion, cuyos resultados
correspondientes a 2025 ven la luz en esta publicacion,
es mantener su periodicidad, a fin de actuar como un
observatorio de lo social y de lo politico en el pais. Llevar
a cabo la encuesta al menos con una periodicidad anual
es, al mismo tiempo que una necesidad obvia, un reto
imponderable. De forma complementaria, se deben
ir afinando las preguntas, para asi captar, cada vez, los
cambios registrados en un momento como el actual, en
el que la realidad muta a un ritmo vertiginoso.

Los trabajos aqui recogidos han sido elaborados por el
plantelinvestigador del CIEPS bajo la direccién del Dr.Jon
Subinas. Son una evidencia tanto del compromiso del
centro —a la hora de estudiar parte de la realidad social,
politica y econémica del pais desde la perspectiva de su
opinién publica— como de la dimensién internacional
de su tarea. Una tarea que se manifiesta en la provision
de insumos sobre Panama a la comunidad académica
mundial, que facilitan analisis comparados dentro de
una estrategia investigadora fundamental en las ciencias
sociales.

Manuel Alcantara Saez

Director CIEPS, AIP
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Mirada transversal de género a los

resultados de la encuesta

Eugenia Rodriguez Blanco

Este capitulo propone una mirada transversal de
género sobre los resultados de la encuesta, con el
objetivo de identificar y analizar las diferencias en las
percepciones, opiniones y practicas de hombres y
mujeres. La interpretacién de estas diferencias permite
comprender mejor las desigualdades de género en los
distintos temas abordados en la encuesta.

La expresion de la opinion como espacio de
desigualdad de género

Una primera evidencia que arroja el analisis transversal
de género tiene que ver con el tipo de preguntas
incluidas en la encuesta. Identificamos una tipologia
en la que se distinguen al menos cuatro categorias: de
opinién, de adscripcion, de practicas y de conocimiento;
ademds de las preguntas sociodemograficas que
sirven para caracterizar la muestra. Las de opinién
exploran percepciones y valoraciones de las personas
encuestadas; las de adscripcion indagan sobre su
vinculo con determinados grupos, organizaciones e
instituciones sociales, asi como ideologias o valores; las
de practicas buscan conocer sus experiencias, acciones
y decisiones concretas con relacién a los temas
abordados; finalmente, las de conocimiento exploran
el nivel de conocimiento de las personas encuestadas
sobre algunos asuntos.

Nuestro analisis revela que las diferencias mas
significativas entre las respuestas de hombres y
mujeres se concentran en las preguntas de opinién,
que constituyen la mayoria del cuestionario. Estas
diferencias se expresan, sobre todo, en la eleccién de la

opcién «No sabe / No responde» (NS/NR). En particular,
se observa como esta opcién es seleccionada por una
proporcién considerablemente mayor de mujeres -en
muchos casos mas del doble- que de hombres. En
contraste, en las preguntas de adscripcién o practicas, la
frecuencia de esta respuesta es minima, y sin diferencias
significativas entre hombres y mujeres.

La alta seleccién de la opcidn «NS/NR» entre las mujeres
revela una menor participacion en la expresion de
opiniones sobre los temas analizados en la encuesta. Este
patrén podria deberse tanto a una menor familiaridad
o conocimiento sobre ciertos asuntos —algunos autores
reconocen una brecha de género en el conocimiento
politico (Lizotte y Sichman, 2009; Ferrin y Fraile, 2014), lo
que explicaria el «No sabe»—como a la brecha de confianza
por razones de género (Kay y Shipman, 2014; Kopicki, 2014)
—que se traduce en una menor seguridad de las mujeres
para expresar una opinién o mayor cautela ante el riesgo a
equivocarse; lo que explicaria el «No responde».

Esta tendencia se observa con mayor intensidad en las
preguntas relacionadas con politica o economia, y en
particular en las preguntas de valoracion e influencia de
actores, apoyo a la democracia y el Canal de Panama,
y menos en las preguntas que tienen que ver con
educaciéon o salud, donde las mujeres expresan una
participaciéon mas activa, aunque también para estos
temas menor que la de los hombres.

Presentamos en la siguiente tabla las preguntas donde
el NS/NR de las mujeres es el doble o mas que el de los
hombres.
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Tabla 1. NS/NR por sexo en preguntas seleccionadas

¢Pais o bloque aliado econémico preferente de Panama?* 231% 73 % 157 %
{Quién administré mejor el Canal: EE. UU. o Panama?* 159 % 82% 77 %
Valoracién de las instituciones y de la comunidad cientifica* 14.3 % 73 % 7%

Valoracién de los sindicatos* 109 % 4% 6.9 %
Valoracién de la Autoridad del Canal de Panama* 9.6 % 31% 6.5 %
Influencia de las instituciones y comunidad cientifica* 107 % 49 % 5.8 %
Valoracién del érganojudicial* 85% 35% 49 %
Apoyo a la democracia* 10 % 51% 49 %
{Qué opina de la intencién de Donald Trump de retomar el Canal?* 59 % 2% 3.9 %
Influencia de los grupos ambientalistas* 59 % 25% 34%
Influencia de la pequena y la mediana empresa* 51% 2% 31%

e %
PROMEDIO 10.4 % 4.5% 61%

* p-valor < 0,05

Fuente: Elaboracién propia con datos de la IV Encuesta de Ciudadania y Derechos, CIEPS, Panama, 2025.

El conocimiento politico o econémico, en particular, se encuentra desigualmente distribuido en la sociedad. Por
ello, las mujeres no son el tnico colectivo social que presenta un alto indice de respuestas NS/NR. Otros grupos
que experimentan condiciones de desventaja social, discriminacién o desigualdad muestran la misma tendencia.
Entre ellos, destaca el colectivo indigena, que registra los niveles mas elevados.

Tabla 2. NS/NR por colectivos sociales en preguntas seleccionadas

¢Pais o bloque aliado econémico preferente de Panama?* 81% 79 % 15.6 % 91%

{Quién administré mejor el Canal: EE. UU. o Panama?* no sig. 16.2 % 194 % 16.8 %
Valoracién de las instituciones y de la comunidad cientifica* 212 % 14.6 % no sig. 151%
Valoracién de los sindicatos* B2 % no sig. 139 % N7 %
Valoracion de la Autoridad del Canal de Panama* 14 % no sig. 153 % no sig.
Influencia de las instituciones y comunidad cientifica* 212 % 1% 18.6 % no sig.
Valoracién del érganojudicial* 123% 9.5 % 131% 121%
Apoyo a la democracia* 14 % 10.5 % 153 % 128 %

{Qué opina de la intencién de Donald Trump de retomar el

Canal?* 81% 71% 133% 81%

* p-valor < 0,05

Fuente: Elaboracién propia con datos de las Encuesta de Ciudadania y Derechos, CIEPS, Panama, 2025.
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Un analisis interseccional de esta opcién de
respuesta en la encuesta muestra que lacombinacién
de dos identidades marcadas por condiciones
sociales desventajosas en el contexto nacional —ser
mujer y residir en lugares rurales— tiene un efecto
notable en la seleccién de la opcién NS/NR. Son
precisamente las mujeres rurales quienes presentan

los niveles mas altos en esta categoria de respuesta,
lo que indica una acumulacién de desigualdades
asociadas al género y al territorio. Como muestra
la tabla a continuacién, el promedio de preguntas
seleccionadas revela que la brecha con hombres
rurales o urbanos es en torno al triple, y con las
mujeres urbanas, el doble.

Tabla 3. NS/NR interseccional (género y territorialidad) en preguntas seleccionadas

{Pais o bloque aliado econémico preferente

de Panama?* 28
¢Quién a;:lmlmstrO mejor el Canal: EE. UU. o 22.6 %
Panama?
Valoracién de las instituciones y de la 197 %
comunidad cientifica* e
Valoracién de los sindicatos* 14.3 %
Valoraciéon de la Autoridad del Canal de o
s 4%
Panama
Influencia de las instituciones y de la 151%
comunidad cientifica* o
Valoracién del Organo Judicial* 13.8%
Apoyo a la democracia* 14.7 %
{Qué opina de la intencién de Donald 12.3%
Trump de retomar el Canal?* =
PROMEDIO 17 %

* p-valor < 0.05

A continuacién, presentamos el andlisis de aquellas
preguntas en las que se identificaron diferencias de al
menos cinco puntos porcentuales entre las respuestas
de mujeres y hombres. Este umbral nos sirve para
destacar los asuntos donde las diferencias de género
son mas significativas en los resultados de la encuesta.

Valoracion de actores

En la valoracién de actores se observan diferencias
significativas en dos casos: el Gobierno y la Autoridad
del Canal de Panama. Los hombres expresan una mejor
valoraciéon del Gobierno que las mujeres, calificandolo
como bueno o muy bueno en un 14.2 %, frente a un 87
% de las mujeres. En cambio, la tendencia se invierte en

69 % 207 % 75%
9% 13% 77 %
9% 2% 69 %

45% 93 % 38%
3% 83% 32%

69 % 9% 43%
5% 61% 3%

59 % 79 % 47 %

15 % 3% 2%

5.7 % 99 % 4.8%

































































































































































































































